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OPTIMIERUNG TESTMANAGEMENT FUR
ONLINESHOP
TABAKWARENKONZERN

UNTERSTUTZUNG BEI DER DURCHFUHRUNG VON USER-ACCEPTANCE-TESTS
UND SYSTEM-INTEGRATION-TESTS FUR EINEN TABAKWAREN-ONLINESHOP

Fir die Implementierung eines modernen Onlineshops flr Tabakwaren benétigte ein
branchenfiihrendes Unternehmen im Vorfeld Unterstlitzung bei der Durchfiihrung von
User-Acceptance-Tests und System-Integration-Tests. Die Herausforderung bestand
dabei in der Umsetzung vielfaltiger Anforderungen des Testmanagements eines global
operierenden Unternehmens in einer Branche, die aktuell groRen Veranderungen unter-
worfen ist.

LOSUNGSANSATZ

Das Testmanagement erforderte eine neue Strukturierung durch Unterteilung in die
jeweiligen Teilprojekte unter Berlicksichtigung der unterschiedlichen Testanforderun-
gen. AuRerdem wurden Koordination und Durchfiihrung der Tests optimiert, um das
Shopsystem unter allen Bedingungen stabil zu gestalten.

NUTZEN / ERGEBNISSE
EVOSULT unterstltzte das Unternehmen bei der Optimierung des Testmanagements fur

den Onlineshop auf die branchenspezifischen Anforderungen. Stabilitédt und technische
Evolution des Shops sind somit langfristig gesichert.
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UNTERSTUTZUNG BEI DER DURCHFUHRUNG VON USER-ACCEPTANCE-TESTS
UND SYSTEM-INTEGRATION-TESTS FUR EINEN TABAKWAREN-ONLINESHOP

Eines der in der Tabakbranche flihrenden Unternehmen benétigte bei der Implemen-
tierung eines neuen Onlineshops Unterstiitzung. Insbesondere in den Bereichen User
Acceptance Tests sowie den fir die Funktionalitdt wichtigen System Integration Tests
bestand Optimierungsbedarf. EVOSULT musste dabei die besonderen Anforderungen der
Branche sowie die stetigen Veranderungen eines global agierenden Weltunternehmens
berlicksichtigen. So werden mehrmals im Jahr grof3e Releases vorgestellt, die

jeweils im Vorfeld ein entsprechendes Testmanagement durchlaufen missen, um die volle
Stabilitdt und Funktionalitdt des Onlineshops von der Erstellung einer Order Uber die
Schnittstellen zu Logistik- und Payment-Dienstleistern bis hin zur Einflihrung neuer
Features zu gewahrleisten. Insbesondere die wechselnden Anforderungen an die jeweili-
gen Dienstleister in Abhangigkeit zu den jeweiligen Testszenarien standen im Fokus der
Projektberatung.

REGELMASSIGE RELEASES UND NEUE FEATURES MUSSEN PUNKTGENAU
IMPLEMENTIERT WERDEN

Wie in vielen anderen Branchen spielten regelmafig anstehende neue Releases (z. B.
aus saisonalen Griinden) eine grof3e Rolle. Bei jedem neuen Produkt oder neuen Fea-
ture, die in den Onlineshop zu integrieren sind, muss alles auf Herz und Nieren getestet
werden, um ein befriedigendes Nutzererlebnis und reibungslose Ablaufe hinter den
Kulissen zu gewahrleisten. Hierbei ist die fortgesetzte Anpassung der Testszenarien

auf die jeweils geanderten Anforderungen besonders wichtig. Erforderlich war aufgrund
der Struktur des Unternehmens eine mehrsprachige Kommunikation auf Deutsch und
Englisch. So wurden die Tickets flir die Entwickler-Crews generell in englischer
Sprache erstellt. EVOSULT erstellte aber nicht nur besagte Tickets fur die Entwickler,
sondern Uberprifte auch die Behebung der Probleme bis zum GoLive des jeweiligen
Shop-Abschnitts. Dabei stimmte sich das Team immer eng mit dem Auftraggeber ab,
um dessen Vorstellungen zu jedem Zeitpunkt einbinden zu kdnnen. Fir die
Testreihen im Livebetrieb stellten wir zudem einen Direktsupport zur Verfligung, damit
etwaige Probleme direkt beim ersten Auftreten dokumentiert und behoben werden
konnten. Dazu zahlen unter anderem Probleme bei den Schnittstellen zwischen B2C,
B2B, Logistik und CRM. Auferdem war ein fortgesetztes Monitoring des Shops
gewunscht, um die Stabilitdt und Funktionalitat im taglichen Betrieb zu gewahrleisten.

KLARE STRUKTUREN UND KOORDINIERUNG DER ERFORDERLICHEN TESTS

Die wichtigste MaRnahme lag in der Einflihrung einer neuen und Ubersichtlichen Struk-
tur, um den unterschiedlichen Anforderungen an die Tests der jeweiligen Teilprojekte
gerecht zu werden. Jedes Teilprojekt erforderte eine eigene Herangehensweise bei
Koordination und Durchfihrung der Testreihen. Um die Tests erfolgreich durchzufiihren,
unterstiitzte EVOSULT auBerdem bei der Uberarbeitung der unterschiedlichen Testsze-
narien, um sie moglichst realitdtsnah zu gestalten. Tests sind immer nur so aussage-
kraftig wie realitdtsnah das Szenario ist. Also musste sichergestellt sein, dass
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die jeweiligen Dienstleister (z. B. bei der Logistik) wahrend des Tests mit vollem Per-
sonalumfang eines realen Shopbetriebs arbeiteten. AuRerdem erstellten wir Konzepte
fur Testorders, um die Strukturen von Shop und Dienstleistern auf ihre Belastbarkeitin
verschiedenen Szenarien zu tberprufen. Fur die spatere Auswertung der Testergebnisse
koordinierten wir das Schnittstellenmanagement mit den anderen involvierten Abteilun-
gen, um aussagekraftige und realitatsnahe Testresultate zu erhalten. Laufende Anpas-
sungen an die Anforderungen des Business wurden zu jedem Zeitpunkt implementiert

und in die Ablaufe integriert.

ERGEBNISSE / FAZIT

Die Einbeziehung von EVOSULT in das Projektmanagement war maf3geblich daftr
verantwortlich, dass der Onlineshop rechtzeitig und nachhaltig an die vom Business ge-
forderten MaRstabe angepasst werden konnte. Der stabile Betrieb der Plattform sowie
die fortgesetzte Weiterentwicklung im laufenden Geschaftsbetrieb ist insbesondere der
Unterstitzung durch unsere Teams zu verdanken. Zudem konnte das interne Testma-
nagement des Auftraggebers durch unsere Intervention optimiert und neu strukturiert
werden, um den wechselnden Anforderungen der Branche auch kiinftig gewachsen zu
sein. Insbesondere die immer wiederkehrenden neuen Releases kdnnen in diesem stabi-
len Testumfeld nun sehr viel reibungsloser implementiert werden, weil das Testing insge-
samt wesentlich effizienter und zielorientierter abgewickelt wird als friher. Insbesondere
die schnellen branchenspezifischen Veranderungen waren dabei zuberlcksichtigen.

UBER EVOSULT

Die EVOSULT ist spezialisiert auf Einfihrungs- und Rolloutprojekte in mittelstandischen
Unternehmen bis hin zu landestbergreifenden Konzernen. Wir setzen sowohl auf klas-
sische als auch auf agile Ansatze im Projektmanagement. Insbesondere halten wir den
Faktor Mensch im Zentrum der Umsetzung. Die Erfahrung von EVOSULT in der Unter-
nehmensberatung zeigt, dass die Transformation in Unternehmen umso besser gelingt, je
umfassender alle Beteiligten in die Veranderungen einbezogen werden.

Ansprechpartner:

Kai Kobbelt

+49 89 3090557-35
beratung@evosult.de
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